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La gestion axée sur les resultats
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D’ou ¢a vient...

La Loi sur I'administration publique (L.Q., 2000, c.
8) instaure, en vue d'affirmer la priorite accordee

\

nouveau cadre de gestion axee sur l'atteinte ¢
resultats, sur le respect du principe de

transparence et sur une imputabilite accrue d

a la qualite des services aux citoyens, un

e
d
e

I'’Administration devant I'’Assemblée nationale.
Ce cadre de gestion met l'accent sur la

d’'indicateurs.

berformance des ministeres et organismes dans
‘atteinte des resultats en fonction d‘objectifs
oreetablis, rendus publics et mesures a l'aide



Qui est touche?

les parlementaires,

les sous-ministres et les dirigeants et
dirigeantes d'organismes,

les gestionnaires ainsi que les employeées et

employes, qu'ils fournissent des services

directs aux citoyens ou qu'ils assistent les

uniteés administratives qui les fournissent,

puisqu’ils repondent a la méme finalite de

service.



Quels sont les principes...

prise en considération dans les
choix de gestion des attentes
exprimees par les citoyens, en
fonction des ressources
disponibles;

atteinte de résultats en fonction
d'objectifs préétablis, rendus
publics et mesurés a l'aide
d’'indicateurs;

plus grande flexibilité de gestion
des ministeres et organismes
qui se manifeste par I'adaptation
et I'assouplissement des regles
administratives qui leur sont
propres

reconnaissance du role des sous-
ministres et des dirigeants et
dirigeantes d’organisme
(responsabilisation) dans
I'exercice des controéles relatifs a
la gestion axée sur les résultats;
reddition de comptes portant sur
la performance dans l'atteinte
des résultats;

utilisation optimale des
ressources gouvernementales;
renforcement de la transparence
des activités gouvernementales
par le dépot a I'’Assemblée
nationale des rapports annuels
de gestion des ministeres et
organismes.



Le gouvernement definit la GAR

comme suit:

La gestion axee sur les resultats est une
approche de gestion fondéee sur des resultats
mesurables repondant aux objectifs et aux
cibles definis prealablement en fonction des
services a fournir. Elle s‘exerce dans un
contexte de transparence, de responsa-
bilisation et de flexibilite quant aux moyens
utiliseés pour atteindre les resultats vises.



Comment? (c’est theorique!)

En cours d'exercice, la mesure a l'aide d’indicateurs
permet de suivre la progression des activites vers
'atteinte des resultats. Les donnees obtenues
periodiquement au moyen des indicateurs permettent
de modifier les activitées lorsque l'atteinte des résultats
est compromise ou de revoir les cibles choisies, s'il y a
lieu. Les indicateurs mesurent differents parametres
des activites et des résultats et sont utilisés pour
repondre aux besoins de gestion. Les principaux
indicateurs sont genéralement groupes dans des
tableaux de bord qui facilitent la visualisation des
parametres de suivi des activites et des resultats.



Un changement culturel...

en 3 phases:

e |a phase de remise en question de
certaines pratiques pour envisager de
nouvelles facons de faire tout en pretant
attention aux inquietudes, aux

doutes et au scepticisme suscites par
une telle remise en question ;



e |[a phase transitoire ou, tout en continuant
d‘anciennes pratiques, |'organisation s'initie a
de nouveaux modes de fonctionnement et

experimente de nouvelles facons de faire. Les
difficultés de cette phase (nostalgie, cumul de
pratiques, confusion, sentiment d’‘incom-
petence et d'insécurite) en font une étape
cruciale;



3¢ et derniere phase...

e la phase de mise en ceuvre au cours de
laquelle I'adoption des nouvelles pratiques se
fait de facon harmonisee, au quotidien, dans
un nouvel equilibre et accompagnee d’'une
amelioration de |la performance.



