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PROCEDURE D’UTILISATION DES ORDINATEURS PORTABLES

Le Service des ressources informatiques supporte au niveau technique les portables achetés par la
commission scolaire, une école ou un centre. Cependant, le support se limite a une utilisation normale dans
le cadre du travail. Ainsi, seules les applications liées au travail seront supportées par le personnel du
service. Les logiciels de base sont Microsoft Office, Eudora, Acrobat Reader, Mcafee anti-virus et tout autre
logiciel essentiel au travail.

LOGICIELS :

Tout logiciel installé de fagon illicite ou qui occasionne certains problemes de fonctionnement de I'appareil
sera désinstallé immédiatement. Tous jeux ou autres logiciels non pertinents a la tache pourront étre
désinstallé au besoin par le technicien lors d’'une demande de support ou d’'une situation probleme.

VIRUS :

Les virus demandent de plus en plus d’énergie au personnel technique de la commission scolaire. Il est
donc important de mettre en place des mesures pour éviter les contaminations.

Compte tenu que l'ordinateur est utilisé a la maison ou a I'extérieur des locaux de la Commission scolaire
des Phares, le portable constitue une porte d’entrée pour les virus informatiques. A cet effet, lors de
linstallation, le portable est protégé par l'anti-virus de la commission scolaire en I'occurrence McAfee..
L’anti-virus est installé par le technicien. Cependant, I'utilisateur du portable est responsable de sa
mise a jour. Lors de [linstallation initiale, le technicien vous indiquera la meilleure facon
(branchement Internet) de récupérer la mise a jour des nouvelles signatures de virus.

Normalement les mises a jour se font de fagon réguliére, habituellement une fois par semaine environ. Voici
la facon de vérifier que votre anti-virus est a jour :

Sur le site Internet de la COMMISSION SCOLAIRE :
www.csphares.qc.ca
-Services

-Service de I'informatique
-Anti-virus

Ou voir la procédure qui suit.



Procédure pour la mise a jour de I'antivirus McAfee

Deux versions de McAfee sont actuellement utilisées soient la version 4.5.1 ou la version
« Enterprise » V7.0. Suivez la procédure A) ou B) selon la version installée sur votre
ordinateur.

A) Version 4.5.1 :

1. Ouvrez « Console VirusScan ».

Deux techniques :

» Avec le menu Démarrer - Programmes - Network Associates - Console VirusScan.

» Avec la barre des taches, double-cliiuez surla Iouie.
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2. Lancez « AutoUpdate ».

Deux techniques :

» Sélectionnez « AutoUpdate » et cliquez sur le bouton démarrer. EI
» Cligue droit sur « AutoUpdate » et choisir Démarrer dans le menu contextuel.

¥ Console VirusScan
Tache Edition Affichage Aide
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Date de la derniére mize & jour réussie

Description I Derniére exécution I Frochaine exécution I
ﬂ WS hield 02-06-06 09:51 A démarrage
EH'.":".LIEDU pgrade Détermination impozzible Maon planifié
fdsutal pdate 02-06-06 10:19[R éussi] Man planifié
.-'f«nalyser Poste de travail Détermination impossible Man planifié
.&nal_l,lser le lectewr 'C' Détermination imposzible Maon planifie

|La tache Autolpdate a démarré le 02-06-06 09:50

3. Patientez pendant le téléchargement des fichiers.




Statut d’Autolpdate E3 |

La mize & jour automatique de vaos fichiers de
définition de wirug [demiére verzion des fichiers DAT]
ezt en cours. Patientez. ..

Statut:  Traitement ...

4. La mise a jour des fichiers a réussi.
» Cliguez sur OK pour continuer.

» Quittez la « Console VirusScan ».
» Votre ordinateur est maintenant protégé contre les nouveaux virus.

B) McAfee Entreprise v7

1) Démarrer la mise a jour en cliquant avec le bouton droit de la souris sur ’icone de McAfee
(@ ) et ensuite clique sur Mettre a jour...

Console MirusScan. . .

Désactiver 'analvse a accés
Proprigtés d'analvse 4 l'accés. .,

Statistiques d'analyse a lI'acces...
Messages d'analvse lors de accés. .,

Analyse & la demande. ..

Mettre & jour. ..

& propos de MirusScan Enkerprise. ..

Docurnent. .. | !3 Jasc Paink. .. I | h u 09:10

2) Patientez pendant le téléchargement de la mise a jour.



McAfee Updater

Mise a jour en cours

Yeuilez patienter jusqu'a la fin de la mise & jour...

Fecherche des mizes & jour dizponibles pour DAT s,

Téléchargement de PkgCatalog.z.

Wérnfication de PkgCatalog.z.

Eutraction de PkoCatalog.z.

Chargement de la configuration de mise & jour depuiz : PkgCatalog. xml
Démarrage de la mize & jour de DAT.

Pré-notification pour la mize & jour DAT.

Téléchargement de DAT.

Téléchargement de delta.ini.

Téléchargement de 42954296 upd.

Apnler |

3) Clique sur le bouton Fermer ou attendre qu’il se ferme automatiquement.
Votre ordinateur est maintenant protégé contre les nouveaux virus.




